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KARSAL ORME

KARSAL ORME TEKSTIL SANAYi VE TiC. A.S.

SIKAYET TALEP SURECINE iLISKIN KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

AYDINLATMA METNI

istanbul Ticaret Odasi’'nin 1622-4 / Corlu Ticaret Odasi’nin 5098 sicil numarasina kayitli, Marmara Kurumlar Vergi Dairesi 525 002 9298
vergi numarali, Merkez; “Beylik diizii OSB. Mermerciler Sanayi Sitesi 3. Cad. No:1/A Beylik diizii / ISTANBUL Fabrika; Ergene 1. OSB.
Mah.D100 Cad. 1.Sok. Ergene /TEKIRDAG adresinde bulunan KARSAL ORME TEKSTIL SANAYi VE TICARET ANONiM SIRKETi (bundan
boyle “KARSAL ORME” olarak anilacaktir), 7 Nisan 2016 Tarih ve 29677 Sayili Resmi Gazete de yayimlanarak yiiriirliige giren 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa (bundan boyle “KVKK” olarak anilacaktir) gére veri sorumlusu olup; KVKK’nin 10.Maddesinde
belirtilen ylakimliliklerin yerine getirilmesi adina 05.01.2021 tarihi itibariyle isbu Aydinlatma Metni degerli bilgilerinize sunulmustur.
KVKK’ da yapilan tanimlamalara gére Kisisel Veri, “ Kimligi Belirli veya Belirlenebilir Gergek Kisiye iliskin Her Tiirlii Bilgiyi ”; ilgili Kisi, “
Kisisel Verisi islenen Gercek Kisiyi ”; Kisisel Verilerin islenmesi, “ Kisisel Verilerin Tamamen veya Kismen Otomatik Olan ya da Herhangi
Bir Veri Kayit Sisteminin Pargasi Olmak Kaydiyla Otomatik Olmayan Yollarla Elde Edilmesi, Kaydedilmesi, Depolanmasi, Muhafaza
Edilmesi, Degistirilmesi, Yeniden Dizenlenmesi, Agciklanmasi, Aktariimasi, Devralinmasi, Elde Edilebilir Hale Getirilmesi,
Siniflandiriimasi ya da Kullanilmasinin Engellenmesi Gibi Veriler Uzerinde Gerceklestirilen Her Tiirlii islemi” ifade etmektedir.

KARSAL ORME ‘ye iletmis oldugunuz yahut KARSAL ORME tarafindan edinilen kisisel verilerinizin kisisel veriyi edinme amaglari disinda
kullanilmadigini, agik rizaniz veya KVKK’ nin 5.Maddesinde yer alan istisnai hallerden herhangi birinin varligi s6z konusu olmaksizin
kisisel verilerinizin islenmedigini/tiglincu kisilere aktarilmadigini ve bu konuda uygun glvenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli
her tiurli idari ve teknik tedbirlerin alindigini beyan ederiz. KARSAL ORME ’nin isbu Aydinlatma Metninde farkli zamanlarda
degisiklik/glincelleme yapmasi mimkindir. Aydinlatma Metninin gincel versiyonuna https://www.karsalorme.com.tr/policies web
adresi lizerinden her zaman ulasabilirsiniz.

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak KARSAL ORME TEKSTIL
SANAYi VE TICARET ANONIM SIRKETI (“KARSAL ORME” veya “Sirket”) tarafindan asagida agiklanan kapsamda islenebilecektir.

A) KIiSISEL VERILERINIZIN iSLENME AMACI

Toplanan kisisel verileriniz talep ve sikayet kayitlarinizin olusturulmasi ve sonuglandiriimasi amaglari kapsaminda; Sirket tarafindan
yuritilen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli galismalarin yapilmasi ve buna bagh is
streglerinin ylritilmesi, Sirket tarafindan sunulan riin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin gerekli calismalarin is birimlerimiz
tarafindan yapilmasi ve ilgili is stireglerinin yaratilmesi, Sirketin ve sirket ile is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve
ticari-is glvenliginin temin edilmesi icin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi amaglariyla(“AMACLAR”) Kanun ‘un 5 ve 6.
Maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde islenecektir. KARSAL ORME’ ye iletmis oldugunuz yahut
KARSAL ORME tarafindan edinilen kisisel verileriniz, KARSAL ORME’ nin Hazine Ve Maliye Bakanligi, Sanayi Ve Teknoloji Bakanligi,
Ticaret Bakanhgl, Calisma Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanhgi ve Saglik Bakanligl basta olmak Gzere tim kamu kurum ve kuruluslari ile
tim kamu ve 6zel hukuk tiizel kisilikleri nezdindeki ticari, mali, hukuki ve idari ylkimltliklerini ve faaliyetlerini eksiksiz bir sekilde
yerine getirebilmesi, sirket i¢i operasyonlarini yiritilebilmesi, grup sirketleri arasindaki koordinasyonun ve is gelisiminin/akisinin
saglanabilmesi, miusterilerinin taleplerini karsilayabilmesi ve/veya sozlesmesel yukumluliklerini yerine getirebilmesi, bilgi
saklama/raporlama/bilgilendirme yukimliliklerinin yerine getirilmesi, reklam/tanitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, isyeri
givenliginin saglanmasi, kalite standartlarinin arttiriimasi, istatistik tutulmasi ve bu istatistiklere gére tanitim ve ticari stratejilerinin
belirlenmesi, fatura diizenlenmesi, ¢alisanlarin 6zlik, yasal ve idari islemlerinin yapilabilmesi, kullanici adi ve sifresi kullanilarak giris
yapilan mecralarda veri glivenliginin saglanabilmesi, kimlik bildirimlerinin yapilmasi, is kazasi bildirimlerinin yapilmasi, ise alim
streglerinin yiratilmesi, kamu saghginin temini, yasaya uygun olarak islenmis kisisel verilerinizin glivenliginin teminini saglamak ve bu
amagla verilerinizi muhafaza etmek Gzere aktarilmasi/yedeklenmesi, ¢alisanlarin bilgisayar/giris karti/telefon/arag gibi isin gorilmesi
icin gereken ihtiyaglarinin karsilanmasi, isci sagligi ve is giivenligi tedbirlerinin alinmasi, kamu ve 6zel sektor tarafindan yuritilen
denetimlerde degerlendirmeye sunmasi, sdzlesme iliskisinin kurulmasi, insan kaynaklari politikalarinin olusturulmasi, performans
Ol¢iimlerinin yapilmasi, 6zel giin kutlamasi, duyurularin yapilmasi, seyahat planlamalarinin yapilmasi, sézlesmeye veya kanuna
aykiriliklarin tespit edilmesi ve ilgili makamlara bildirilmesi, sizden gelecek soru/sikayet/taleplerin cevaplanmasi amaglariyla veri
givenligi saglanarak islenecektir. Kisisel verileriniz, isbu isleme amaglarinin tamamen ortadan kalkmasi halinde re’sen (baska birine
danigsmaksizin bagimsiz), yahut talebiniz dogrultusunda silinecek veya yok edilecektir. Kisisel verilerin islenme siiresi her halde ilgili
mevzuatta ongoriilen azami siirelerden az olmayacaktir.
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B) KiSIiSEL VERILERINiZiN AKTARILDIGI TARAFLAR VE AKTARMA AMACI

Toplanan kisisel verileriniz, Kanun’da ongorilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un 8. Ve 9. Maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlari dahilinde, KARSAL ORME tarafindan bu bilgilendirmenin (A) bashg altindaki amaglar dogrultusunda yurt icine ve yurt
disina asagidaki kosullarda aktarilabilecektir.

1. Kamu Kurum ve Kuruluglarina Veri Aktarimi

Kisisel verileriniz dlizenleyici ve denetleyici kurumlar ile Mahkeme, icra Middrlikleriyle ve bunlarla sinirli olmamak Uzere kisisel
verilerinizi talep etmeye yetkili Kamu Kurum veya kuruluslarina aktarilabilecektir.

KARSAL ORME’ ye iletmis oldugunuz yahut KARSAL ORME tarafindan edinilen kisisel verileriniz acik rizaniz ile ya da kanuni istisnalar ve
zorunluluklar cergevesinde yurt icinde KVKK 8.Maddesine uygun olarak KARSAL ORME’ nin Hazine Ve Maliye Bakanligl, Sanayi Ve
Teknoloji Bakanligl, Ticaret Bakanlhgi, Calisma Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanligi ve Saglk Bakanhgi basta olmak tzere tiim kamu kurum
ve kuruluslari ile tim kamu ve 6zel hukuk tiizel kisilikleri nezdindeki ticari, mali, hukuki ve idari ylukimliliklerini ve faaliyetlerini
eksiksiz bir sekilde yerine getirebilmesi, musterilerinin taleplerini karsilayabilmesi ve/veya sozlesmesel yikiUmlalUklerini yerine
getirebilmesi, bilgi saklama/raporlama/bilgilendirme yukimliltklerinin  yerine getirilmesi, reklam/tanitim faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi, ¢alisanlarin 6zlik, yasal ve idari islemlerinin yapilabilmesi, kullanici adi ve sifresi kullanilarak giris yapilan mecralarda
veri glivenliginin saglanabilmesi, kimlik bildirimlerinin yapilmasi, is kazasi bildirimlerinin yapilmasi, ise alim siireglerinin yiirGtilmesi,
kamu saghginin temini, yasaya uygun olarak islenmis kisisel verilerinizin glvenliginin teminini saglamak ve bu amagla verilerinizi
muhafaza etmek Uzere aktarilmasi/yedeklenmesi, calisanlarin bilgisayar/giris karti/telefon/ara¢ gibi isin gortlmesi icin gereken
ihtiyaglarinin karsilanmasi, is¢i saghgi ve is glvenligi tedbirlerinin alinmasi, kamu ve 6zel sektér tarafindan yiritilen denetimlerde
degerlendirmeye sunmasi, insan kaynaklari politikalarinin olusturulmasi, performans oélgiimlerinin yapilmasi, 6zel gin kutlamasi,
duyurularin yapilmasi, seyahat planlamasi yapilmasi, sézlesmeye veya kanuna aykiriliklarin tespit edilmesi ve ilgili makamlara
bildirilmesi amaglariyla faaliyetlerini stirdirebilmesi ve bazen de hak kaybinin dnlenmesi icin gereken hallerde ve mesru menfaatinin
s6z konusu oldugu hallerde sozlesme ile hizmet alinan 3. sahislardan hukukgulara, bankacilara, kargo sirketlerine, denetim sirketlerine,
miifettislere, turizm sirketlerine, saglk gorevlilerine, teknik destek saglayicilariyla ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin hukuki yetkisi
dahilindeki talepleri kapsaminda sinirli olarak hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslarina veri glvenligine iliskin teknik ve idari
tedbirler alinmak kaydiyla aktarilacaktir.

2. Ugiincii Kisilerle Kisisel Veri Paylagimi

islenen kisisel verileriniz; sirketimiz tarafindan sunulan driinlerden miisterilerimizi faydalandirmak igin gerekli calismalarin ilgili
birimlerimiz ve anlasmali oldugumuz 3. Kisiler tarafindan ylritiilmesi, sirketimiz tarafindan sunulan Uriinlerin misterilerimizin begeni,
kullanim aliskanliklari ve ihtiyaglarina gére 6zellestirilmesi, sirketimizle ilgili tim kampanya, yenilik ve bunlarla sinirh olmamak tzere
her tirlt bildirimin musterilerimize iletilmesi, sirketimizin ticari, idari veya sozlesmesel iliski icinde oldugu gergek ve/veya tiizel
kisilerle s6zlesmenin gerekliliklerinin yerine getirilmesi, kisisel verilerin islenmesi ve saklanmasi faaliyetlerinin yuritilmesi igin teknik
destek alinmasi amaciyla is iliskisi kurulan 3. Sahislara, is ortaklarimiza, tedarikgilerimize, hissedarlarimiza, is birligi icinde oldugumuz
marka sahibi gercek veya tiizel kisilere, daha iyi hizmet sunabilmek ve musteri memnuniyetini saglayabilmek igin ¢esitli pazarlama
faaliyetleri kapsaminda reklam sirketleri, ajans ve yurt igi aktarilabilecektir. Yurt disindaki 3. Kisilerle ve diger ilgili is ortaklarimiza
gerekli ise; aydinlatma metni ve acik riza alinarak aktarilabilecektir.

Uglincii kisilere veri aktarimi sirasinda hak ihlallerini 6nlemek icin gerekli teknik ve hukuki 6nlemler alinmaktadir. Bununla birlikte,
kisisel verileri alan Gglinci kisinin veri koruma politikalarindan kaynaklanan ve Gglincl kisinin sorumlulugunda meydana gelen
ihlallerden KARSAL ORME sorumlu degildir. Kisisel verilerinizin yurt disina acik rizaniz olmadan aktariimasi séz konusu degildir.

C) KIiSISEL VERINiZiN TOPLANMA YONTEMIi VE HUKUKIi SEBEBI

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan Kanunun 5. Ve 6. Maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarina dayal olarak
toplanmaktadir. Toplanan kisisel verileriniz, Aydinlatma Metninin A ve B maddelerinde belirtilen amaglarla islenebilmekte ve
aktarilabilmektedir.

Kisisel verileriniz agik rizanizin bulundugu hallerde yahut KARSAL ORME’ nin yasal/s6zlesmesel yiikiimliiliklerini yerine getirebilmesi,
ticari ve idari faaliyetlerini, is ve sosyal hayati diizenleyen yasalar ¢ergevesinde siirdiirebilmesi, yasal ytkimlullklerini eksiksiz ve
dogru bir sekilde yerine getirebilmesi amaci ile ve muhtelif sézlesmeler, her tiirli bilgi ve kayit formlari, anketler, is basvuru formlari,
bildirim formlar, sosyal medya uygulamalari, elden veya posta yoluyla iletilen dilekgeler, 6deme islemleri, internet sitesi, is
sozlesmeleri, ise giris evraklari ve elektronik posta adresleri, glivenlik kamera goriintileri ve kalite standartlarini arttirmak amaciyla
telefon gorusmeleri gibi kanallar aracihgi ile s6zIU, yazili veya elektronik ortamda edinilebilmektedir.
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D) KiSISEL VERi SAHIBi OLARAK KANUN’UN 11. MADDESINDE SAYILAN HAKLARINIZ

Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. Maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz.

v Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

v Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

v Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanip kullaniimadigini 6grenme,

v Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi ticiincii kisileri bilme,

v Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerinizin aktarildigi G¢linci kisilere bildirilmesini isteme,

v' Kanun’a ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan

kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin
aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

v’ islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi
durumunda buna itiraz etme,

v Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme,

KVKK'nin 11. Maddesi uyarinca sahip oldugunuz haklarinizi kullanmak igin buraya tiklayarak erisebileceginiz basvuru formunu eksiksiz
doldurup 1slak imzal bir niishasini “Merkez; “Beylik diizii OSB. Mermerciler Sanayi Sitesi 3. Cad. No:1/A Beylik diizii / ISTANBUL
ve/veya Fabrika; Ergene 1. OSB. Mah.D100 Cad. 1.Sok. Ergene /TEKIRDAG adresinde bulunan KARSAL ORME TEKSTIL SANAYi VE
TICARET ANONIM SIRKETI’ ne sahsen veya noter kanali ile karsalormehs03.kep.tr iletmeniz gerekmektedir. ilgili kisinin veri
sorumlusuna bagvurusuna iligskin olarak Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan ileride belirlenebilecek farkli bir yontem olmasi
halinde, s6z konusu yéntemler isbu Aydinlatma Metninin giincellenmesi ile duyurulacaktir. KARSAL ORME, talebinizi, talebin niteligine
gbre mimkin olan en kisa slirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin igerisinde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir
maliyet gerektirmesi halinde, KARSAL ORME tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nca belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.
Talebinizin kabul edilmesi halinde geregi yerine getirilir. Ancak basvurunuz, yapilan inceleme ve degerlendirme sonucu reddedilirse,
ret gerekgesi ile birlikte tarafiniza yazili yahut elektronik ortamda bildirilir. Veri sorumlusuna basvuru ve Kurula sikayet haklarinizla ilgili
olarak detayh bilgi KVKK'nin 13.Maddesi ve devami maddelerinde yer almaktadir. Ayrica, kisisel verileriniz ile ilgili degisiklik ya da
glincelleme taleplerinizi de yukarida belirtilen sekilde KARSAL ORME’ ye iletebilirsiniz.

*6698 Saylli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili Yonetmelikler Geregince

Saygilarimizla,
KARSAL ORME TEKSTIL SANAYi VE TICARET ANONIM SIRKETI
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